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Dear Parent/Guardian,

We are a cash-free catering service at this school which means that the only way that you can pay for your
child’s meals is online (www.parentpay.com) or should you wish to pay by cash then we can provide you
with a PayPoint card. During the next couple of days we will provide you with an activation letter so that
you can set up an online account which will include detailed information about the system. Unfortunately
we are not in a position to provide you with the letter until your child’s details are updated on the School’s
Management Information system.

Should your child require a school meal between now and the time that you activate your ParentPay pay
account, we will make a record of the meals provided and will then charge your online account
retrospectively. Once you have activated your online account, you will then be able to use the same
account to pay for school related payments e.g. school trips (if applicable).

Should you have any queries in relation to the service that we provide or our online payment service, please
do not hesitate to contact us:

Email: schoolmeals@carmarthenshire.gov.uk
Telephone: 01267 246714

Thank you for your support for our School Catering Service.

Yours faithfully,
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Helen Bailey
Senior Catering Manager
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Annwyl Riant/Gwarcheidwad,

Nid yw gwasanaeth arlwyo yn defnyddio arian parod yn yr ysgol hon, felly gallwch dalu am brydau bwyd
eich plentyn drwy fynd ar-lein (www.parentpay.com) neu os byddai'n well gennych ddefnyddio arian parod,
gallwn roi cerdyn PayPoint i chi. Yn ystod y diwrnodau nesaf, byddwn yn anfon llythyr actifadu atoch fel y
gallwch greu cyfrif ar-lein a fydd yn cynnwys gwybodaeth fanwl am y system. Yn anffodus, ni allwn anfony
[lythyr atoch nes bod manylion eich plentyn yn cael eu diweddaru ar system Gwybodaeth Reoli'r Ysgol.

Os bydd angen pryd ysgol ar eich plentyn rhwng nawr a'r amser y byddwch yn atifadu'ch cyfrif talu
ParentPay, byddwn yn gwneud cofnod o'r prydau y byddwn yn eu darparu ac yn codi'r tal ar eich cyfrif ar-
lein yn 6l-weithredol. Pan fyddwch wedi actifadu eich cyfrif ar-lein, byddwch yn gallu defnyddio'r un cyfrif i
wneud taliadau sy'n gysylltiedig a'r ysgol e.e. tripiau ysgol (os yw'n berthnasol).

Os oes gennych unrhyw ymholiadau mewn perthynas a'r gwasanaeth a ddarperir gennym neu ein
gwasanaeth talu ar-lein, mae croeso i chi gysylltu a ni:

E-bost: schoolmeals@sirgar.gov.uk
Rhif ffon: 01267 246714

Diolch i chi am barhau i gefnogi ein Gwasanaeth Arlwyo i Ysgolion.

Yn gywir,
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Helen Bailey
Uwch-reolwr Arlwyo
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